
Manual de 

Cultura Organizacional



A  c u l t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  é  o  c o n j u n t o  d e
v a l o r e s ,  c r e n ç a s ,  c o m p o r t a m e n t o s  e

p r á t i c a s  q u e  d e f i n e m  o  j e i t o  d e  t r a b a l h a r  e
s e  r e l a c i o n a r  d e n t r o  d e  u m a  e m p r e s a .  

O  o b j e t i v o  d e s s e  m a n u a l  p a r a  P l a s t l a b  é ,
e n t ã o ,  t o r n a r  p ú b l i c o  a  i d e n t i d a d e  e  a  v i s ã o

d a  n o s s a  e m p r e s a  p a r a  i n s p i r a r  e  c o n e c t a r
a i n d a  m a i s  à s  p e s s o a s  n u m  ú n i c o  p r o p ó s i t o

Cultura Organizacional



O  m o t i v o  d a  n o s s a  e x i s t ê n c i a  é  e n t r e g a r
s o l u ç õ e s  p r á t i c a s  e  e f i c i e n t e s ,  c o m

q u a l i d a d e ,  q u e  d e i x e m  n o s s o s  c l i e n t e s
p l e n a m e n t e  s a t i s f e i t o s  e  s e n d o  o  m e n o s

i m p a c t a n t e  p o s s í v e l .  

Nossa Missão
Produzir peças plásticas que geram soluções para o dia a dia



E s p e r a m o s  d o b r a r  n o s s a  p o n t u a ç ã o  e m
t o d o s  o s  p i l a r e s ,  s e g u n d o  o s  p a r â m e t r o s  d a

O N U .  A l é m  d i s s o ,  q u e r e m o s  e s t a r  n a
v a n g u a r d a  d a  i n o v a ç ã o ,  t e n d o  a c e s s o

c o m p e t i t i v o  a o  v e r d a d e i r o  b i o p l á s t i c o ,  o u
s e j a ,  a q u e l e  q u e  r e a l m e n t e  n ã o  s e  d e g r a d a
e m  p e q u e n o s  p e d a ç o s  n o  m e i o  a m b i e n t e .  

Nossa Visão
Até 2030, aumentar em 100% nossa avaliação no

que concerne o ESG e ter acesso competitivo ao
verdadeiro bioplástico



N o s s o  p r o p ó s i t o  v a i  a l é m  d o  q u e  f a z e m o s
c o m  o  p l á s t i c o .  E l e  e s t á  n a  n o s s a  v i s ã o  d e
t r a n s f o r m a r  t u d o  o  q u e  t o c a m o s ,  s e j a  u m

m a t e r i a l  o u  u m  s e r  h u m a n o .

Nosso Propósito
Transformar materiais e pessoas



Q u a l i d a d e
C o m o  f a z e r :  

F a z e r  o  q u e  p r e c i s a  s e r  f e i t o  p r a  e n t r e g a r  a o
c l i e n t e  u m  p r o d u t o  e  a t e n d i m e n t o  d e  q u a l i d a d e

( d e  p o n t a  a  p o n t a )
N ã o  f a z e r :  

O m i t i r -  s e  d e s s a  r e s p o n s a b i l i d a d e  j u s t i f i c a n d o
s u a  f u n ç ã o .

S u c e s s o  d o  C l i e n t e
C o m o  f a z e r :  

O  c l i e n t e  e s t á  n o  c e n t r o  d e  t u d o .  E  f a z e m o s  o
q u e  f o r  p r e c i s o  p a r a  q u e  e l e  s e  s i n t a  s a t i s f e i t o .  

N ã o  f a z e r :  
S e  l i m i t a r  a p e n a s  p o r  a q u i l o  q u e  é  r e s p o n s á v e l
s e m  p e n s a r  n e s s e  v a l o r  f i n a l  q u e  a  e m p r e s a  s e

c o m p r o m e t e  a  e n t r e g a r  p a r a  o  m e r c a d o .

Nossos Valores
Os valores que sustentam a nossa cultura são o alicerce
do nosso trabalho diário. Eles nos guiam nas decisões e

nas ações, estratégicas ou até mesmo as intuitivas



T r a n s p a r ê n c i a  n a s  R e l a ç õ e s  
C o m o  f a z e r :  

A t r a v é s  d a  c u l t u r a  d e  f e e d b a c k  c o n t í n u o .  
C o m o  n ã o  f a z e r :  

D e i x a r  d e  f a l a r  a l g o  c o m  s e u  p a r c e i r o  p o r  m e d o .  

R e s p e i t o  à s  D i f e r e n ç a s  
C o m o  f a z e r :  

C o n t r a t a ç ã o  i n c l u s i v a  e  u m  e s p a ç o  p a r a
a u t o d e s e n v o l v i m e n t o  h u m a n o .

N ã o  f a z e r :  
Q u a l q u e r  t i p o  d e  d i f e r e n ç a  e  b u l l y i n g

Nossos Valores
Os valores que sustentam a nossa cultura são o alicerce
do nosso trabalho diário. Eles nos guiam nas decisões e

nas ações, estratégicas ou até mesmo as intuitivas



Compromisso com a
Qualidade

N o s s o  j e i t o  d e  t r a b a l h a r

A  q u a l i d a d e  n ã o  é  u m  d e t a l h e ,  é  u m a
o b r i g a ç ã o  p a r a  g e n t e .  C a d a  p e ç a  q u e

f a b r i c a m o s  r e f l e t e  n o s s o  c o m p r o m i s s o
c o m  a  p r e c i s ã o .  



Compromisso com a
Qualidade

P r o c e s s o s  E f i c i e n t e s  e  R i g o r o s o s :
E s t a m o s  e m  u m a  c o n s t a n t e  b u s c a  d e

m e l h o r a r  n o s s o s  p r o c e s s o s  p r o d u t i v o s .

C a p a c i t a ç ã o  C o n t í n u a :  A c r e d i t a m o s  q u e
u m  t i m e  b e m  t r e i n a d o  é  a  c h a v e  p a r a  a

q u a l i d a d e .  

C o n t r o l e  d e  Q u a l i d a d e :  C a d a  p r o d u t o  é
r i g o r o s a m e n t e  i n s p e c i o n a d o .  O  c o n t r o l e  d e

q u a l i d a d e  e s t á  p r e s e n t e  e m  t o d o s  o s
n o s s o s  p r o c e s s o s  



Sucesso do Cliente

U m a  d a s  n o s s a s  m o l a s  p r o p u l s o r a s  é
g a r a n t i r  q u e  c a d a  c l i e n t e  t e n h a  u m a

e x p e r i ê n c i a  p l e n a m e n t e  s a t i s f a t ó r i a ,  n o s
i n d i c a n d o  t a m b é m  p a r a  o u t r o s  c l i e n t e s .  

N o s s o  j e i t o  d e  t r a b a l h a r :

E s c u t a  A t i v a  e  P r o a t i v i d a d e ;
S u p e r a ç ã o  d e  E x p e c t a t i v a s ;

C o m p r o m i s s o  c o m  a  P o n t u a l i d a d e .



Transparência nas Relações
Pessoais

N o s s o  j e i t o  d e  t r a b a l h a r

A  t r a n s p a r ê n c i a  é  o  q u e  n o s  p e r m i t e
c o n s t r u i r  r e l a ç õ e s  d e  c o n f i a n ç a ,  s e j a

c o m  n o s s o s  c o l a b o r a d o r e s ,  c l i e n t e s  o u
f o r n e c e d o r e s .  



Transparência nas Relações
Pessoais

C o m u n i c a ç ã o  C l a r a  e  A b e r t a :  V a l o r i z a m o s
a  c o m u n i c a ç ã o  s e m  r o d e i o s .  P a r a  n ó s ,  f a l a r

a  v e r d a d e  d e  f o r m a  a s s e r t i v a ,  m a s  c o m
g e n t i l e z a .

F e e d b a c k  C o n t í n u o :  O  f e e d b a c k  f a z  p a r t e
d o  n o s s o  d i a  a  d i a .  A q u i  t o d o s ,  s e m

e x c e ç ã o ,  o u v e m  f e e d b a c k ,  v i s a n d o  a
m e l h o r i a  i n d i v i d u a l  c o n t í n u a .

G e s t ã o  P a r t i c i p a t i v a :  B u s c a m o s  e n v o l v e r
t o d o s  o s  c o l a b o r a d o r e s  n a s  d e c i s õ e s  e

e s t r a t é g i a s .  



Respeito às Diferenças

N o s s o  j e i t o  d e  t r a b a l h a r

P a r a  c a d a  u m  d e  n ó s ,  c o n v i v e r  c o m  a
d i v e r s i d a d e  é  a  o p o r t u n i d a d e  d e

v e r i f i c a r  q u e  e x i s t e m  m u i t a s
a l t e r n a t i v a s  p a r a  u m a  m e s m a  q u e s t ã o .



Respeito às Diferenças

I n c l u s ã o  R e a l :  T r a b a l h a m o s  p a r a  c r i a r  u m
a m b i e n t e  o n d e  t o d o s  s e  s i n t a m  p a r t e  d a
e q u i p e ,  i n d e p e n d e n t e  d e  o r i g e m ,  g ê n e r o ,

i d a d e ,  o r i e n t a ç ã o  s e x u a l  o u  q u a l q u e r  o u t r a
c a r a c t e r í s t i c a .

D i v e r s i d a d e  c o m o  F o r ç a :  É  u m a
o p o r t u n i d a d e  d e  c r e s c i m e n t o  e

a p r e n d i z a d o

E m p a t i a  e  R e s p e i t o :  T r a t a m o s  u n s  a o s
o u t r o s  c o m  r e s p e i t o  e  e m p a t i a ,  o u v i n d o  a s

o p i n i õ e s  e  b u s c a n d o  s e m p r e  e n t e n d e r  o
o u t r o .  



O que não toleramos



Ofensa aos Direitos
Humanos

O s  s e g u i n t e s  c o m p o r t a m e n t o s  p o d e m
c a u s a r  a ç õ e s  d i s c i p l i n a r e s  o u  a t é

d e m i s s ã o ,  d e  a c o r d o  c o m  a  s e r i e d a d e  e  o s
f a t o r e s  a t e n u a n t e s  o u  a g r a v a n t e s :

P r a t i c a r  a b u s o  v e r b a l  o u  f í s i c o ,
c o m u n i c a ç ã o  n ã o  p r o f i s s i o n a l
A g r e s s i v i d a d e  e x c e s s i v a
C o m e n t á r i o s
d e s r e s p e i t o s o s / d e g r a d a n t e s
E x p o r  p u b l i c a m e n t e  o s  c o l e g a s
I n f l u e n c i a r  n e g a t i v a m e n t e  o  a m b i e n t e
d e  t r a b a l h o
A v a n ç o s  s e x u a i s  ( v e r b a i s  o u  f í s i c o s )
P i a d a s  c o m  c o n o t a ç ã o  s e x u a l
O u t r o s  c o m p o r t a m e n t o s  n ã o
p r o f i s s i o n a i s



Preconceitos

N ó s  r e j e i t a m o s  q u a l q u e r  d i s c r i m i n a ç ã o ,
s e j a  p o r  i d a d e ,  s e x o ,  a n c e s t r a l i d a d e ,  c o r ,

i d e n t i d a d e  o u  e x p r e s s ã o  d e  g ê n e r o ,
i n f o r m a ç ã o  g e n é t i c a ,  e s t a d o  c i v i l ,

c o n d i ç ã o  m é d i c a  o u  q u a l q u e r  t i p o  d e
l i c e n ç a ,  o r i g e m  n a c i o n a l ,  d e f i c i ê n c i a ,
a s c e n d ê n c i a ,  r a ç a ,  r e l i g i ã o ,  c r e n ç a s ,

o r i e n t a ç ã o  s e x u a l ,  t i p o  d e  f a m í l i a  o u
q u a l q u e r  o u t r a  c a r a c t e r í s t i c a  q u e  d e i x e  o

c o l a b o r a d o r  d e s c o n f o r t á v e l ,  p r o t e g i d a  p o r
l e i s ,  r e g r a s  e  d e t e r m i n a ç õ e s  l e g a i s .

O s  c o m p o r t a m e n t o s  a c i m a  p o d e m  c a u s a r
a ç õ e s  d i s c i p l i n a r e s  o u  a t é  d e m i s s ã o ,  d e

a c o r d o  c o m  a  s e r i e d a d e  e  o s  f a t o r e s
a t e n u a n t e s  o u  a g r a v a n t e s .



Corrupção, Fraude e
Conflito de interesses

N ó s  n ã o  p a g a m o s  s u b o r n o s .  N ó s  n ã o
o f e r e c e m o s  n e m  d a m o s  d i n h e i r o  o u

q u a l q u e r  o u t r a  c o i s a  d e  v a l o r  a  a g e n t e s
p ú b l i c o s  o u  a  q u a i s q u e r  t e r c e i r o s ,

f o r n e c e d o r e s  o u  n ã o ,  p a r a  o b t e r
v a n t a g e n s  i n a p r o p r i a d a s .

É  d e v e r  d e  t o d o s  p r o t e g e r  o  p a t r i m ô n i o  d a
e m p r e s a  e  é  a l t a m e n t e  i n t o l e r á v e l  a

p r á t i c a  d e  f r a u d e  o u  q u e b r a  d e  c o n f i a n ç a ,
c o m o  o s  e x e m p l o s :  

F a l s i f i c a ç ã o  d e  d o c u m e n t o s  ( a t e s t a d o s
m é d i c o s ,  f a t u r a s ,  e t c . )
M a n i p u l a ç ã o  d e  s i s t e m a s  ( a l t e r a ç õ e s
i n d e v i d a s  n o  B a c k O f f i c e  a d u l t e r a ç ã o  d e
m é t r i c a s ,  e t c . )
C o n t a b i l i d a d e  i m p r ó p r i a ,
S e r  t e s t e m u n h a  o u  c o n i v e n t e  à
c o r r u p ç ã o  o u  f r a u d e



Corrupção, Fraude e
Conflito de interesses

C o n f l i t o s  d e  i n t e r e s s e s  o c o r r e m  q u a n d o
c o l a b o r a d o r e s  e s t ã o  e m  u m a  s i t u a ç ã o  q u e
p o d e  l e v á - l o s  a  t o m a r  d e c i s õ e s  m o t i v a d a s

p o r  i n t e r e s s e s  q u e  n ã o  s e j a m  o s  d a
e m p r e s a .  

N ó s  f a z e m o s  o  q u e  é  m e l h o r  p a r a  a
P l a s t l a b ,  n ã o  p a r a  i n d i v í d u o s  o u  e q u i p e s

e s p e c í f i c a s .  É  p o r  i s s o  q u e ,  a o
d e s e m p e n h a r  s u a s  a t i v i d a d e s

p r o f i s s i o n a i s ,  t o d o s  d e v e m  s e m p r e  a g i r
c o m o  p r o p r i e t á r i o s ,  n ã o  c o m o  i n q u i l i n o s .

T e r  u m  c o n f l i t o  d e  i n t e r e s s e  n ã o
r e p r e s e n t a  n e c e s s a r i a m e n t e  u m a  v i o l a ç ã o

d e s t e  M a n u a l  d e  C u l t u r a ,  m a s  n ã o
i n f o r m a r  o  c o n f l i t o  d e  i n t e r e s s e  é  u m a

v i o l a ç ã o !
T a i s  c o m p o r t a m e n t o s  p o d e m  c a u s a r  a ç õ e s

d i s c i p l i n a r e s  o u  a t é  d e m i s s ã o ,  d e  a c o r d o
c o m  a  s e r i e d a d e  e  o s  f a t o r e s  a t e n u a n t e s

o u  a g r a v a n t e s .



Uso de alcool e drogas no
ambiente de trabalho

A  f i m  d e  m a n t e r  u m  l o c a l  d e  t r a b a l h o
s a u d á v e l  e  s e g u r o ,  é  t e r m i n a n t e m e n t e

p r o i b i d o  o  u s o  d e  á l c o o l  e  d r o g a s  n o
i n t e r i o r  d a  e m p r e s a ,  b e m  c o m o  c h e g a r  a o

t r a b a l h o  s o b  e f e i t o s  d e  s u b s t a n c i a s
e n t o r p e c e n t e s



Valores e comportamentos
que prezamos e
valorizamos



Comunicação assertiva e
afetiva, o que é?

S e r  c l a r o ,  d i r e t o  e  c o m p r e e n s í v e l .
E s c o l h e r  o  m o m e n t o  c e r t o  p a r a  s e
m a n i f e s t a r
M a n t e r  a  c o n s i s t ê n c i a  n o  u s o  d a s
p a l a v r a s ,  e x p r e s s õ e s  f a c i a i s ,  e
l i n g u a g e m  c o r p o r a l
S e r  s u c i n t o  e  e v i t a r  e x c e s s o s  v e r b a i s
R e s p e i t a r  a s  o p i n i õ e s  e  s e n t i m e n t o s
d o s  o u t r o s
R e c o n h e c e r  e  v a l i d a r  a s  e m o ç õ e s  d o s
o u t r o s  
D a r  t o t a l  a t e n ç ã o  a o  i n t e r l o c u t o r ,  s e m
i n t e r r u p ç õ e s
E n c o r a j a r  o s  o u t r o s  a  e x p r e s s a r  i d e i a s ,
p r e o c u p a ç õ e s ,  e  s e n t i m e n t o s  s e m  m e d o
d e  j u l g a m e n t o



P r o a t i v i d a d e :  C a p a c i d a d e  d e  a g i r  d e
f o r m a  a n t e c i p a d a ,  i d e n t i f i c a n d o  p r o b l e m a s

e  o p o r t u n i d a d e s ,  e  t o m a n d o  a  i n i c i a t i v a
p a r a  s o l u c i o n á - l o s

E s p í r i t o  d e  e q u i p e :  C a p a c i d a d e  d e
t r a b a l h a r  e m  g r u p o ,  p r i o r i z a n d o  o  s u c e s s o

c o l e t i v o  e  d a  e m p r e s a ,  e  n ã o  a p e n a s  o s
o b j e t i v o s  i n d i v i d u a i s

C u r i o s i d a d e  e  a p r e n d i z a g e m  c o n t í n u a :
V i s a n d o  u m a  m a i o r  q u a l i d a d e  a o  t r a b a l h o

R e s p e i t o :  S e j a  c o r d i a l  c o m  t o d o s ,  r e s p e i t e
o  p r ó x i m o ,  c h a m e - o  p e l o  n o m e ,  f a l e  a s

p a l a v r a s  m á g i c a s  “ p o r  f a v o r ”  e  “ o b r i g a d o ” ,
r e s p e i t e  a s  n o r m a s  i n t e r n a s ,  n ã o  f a ç a

d i v i s ã o  d a s  p e s s o a s ,  c o l a b o r e  c o m  o  q u e
p u d e r ,  f a ç a  o  s e u  m e l h o r ,  n ã o  o l h e  p a r a  o s

d e f e i t o s  d o s  o u t r o s ;  a n t e s :  c o r r i j a  o s  s e u s



T r a n s p a r ê n c i a :  É  c o m u n i c a ç ã o  a b e r t a  e
h o n e s t a  e n t r e  o s  m e m b r o s  d e  u m a  e q u i p e ,

g e s t o r e s  e  s u b o r d i n a d o s

R e s i l i ê n c i a :  C a p a c i d a d e  d e  s e  a d a p t a r  a
s i t u a ç õ e s  a d v e r s a s  n o  t r a b a l h o ,  l i d a r  c o m
p r e s s ã o  e  e s t r e s s e ,  e  e n c o n t r a r  s o l u ç õ e s

p a r a  p r o b l e m a s

C r i a t i v i d a d e  e  i n o v a ç ã o :  É  a  c a p a c i d a d e
d e  p e n s a r  d e  f o r m a  d i f e r e n t e  d o  q u e  é

p r a t i c a d o ,  é  i n o v a r  p a r a  r e s o l v e r
p r o b l e m a s ,  d e s e n v o l v e r  n o v a s  i d e i a s
p r a t i c a d a s  n o  m o d e r n o ,  p r o d u t o s  o u

s e r v i ç o s ,  e  m e l h o r a r  p r o c e s s o s  e x i s t e n t e s
d e n t r o  d e  u m  a m b i e n t e  p r o f i s s i o n a l

A m b i ç ã o :  É  o  d e s e j o  p e l o
a u t o d e s e n v o l v i m e n t o  e  c r e s c i m e n t o  n a
c a r r e i r a  e  a  d i s p o s i ç ã o  p a r a  a l c a n ç á - l o



Autocu idado:  C u i d a r  d a  s a ú d e  f í s i c a  e
m e n t a l ,  u s u f r u i n d o  d o  n o s s o  a p o i o ,  a l é m  d e

c u i d a r  d e  s e u s  u n i f o r m e s ,  s a p a t o s  e
v e s t i m e n t a s  a d e q u a d a s  d e d i c a d a s  a o

a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o .

Autoconhec imento :  C o n h e c i m e n t o  d e  s i
m e s m o ,  d a s  p r ó p r i a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,

s e n t i m e n t o s ,  i n c l i n a ç õ e s .  L i v r o s ,  p o d c a s t s ,
t r o c a s  c o m  a m i g o s  q u e  o s  c o n h e ç a  d e
v e r d a d e  s ã o  ó t i m a s  f e r r a m e n t a s  p a r a

a c e s s a r  o  a u t o c o n h e c i m e n t o .



Vamos juntos em
uma só direção?


