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Cultura Organizacional

A cultura organizacional é o conjunto de
valores, crencas, comportamentos e

praticas que definem o jeito de trabalhar e
se relacionar dentro de uma empresa.

O objetivo desse manual para Plastlab é,
entdo, tornar publico a identidade e a visao
da nossa empresa para inspirar e conectar
ainda mais as pessoas num unico propodsito




NossaMissao

Produzir pecas plasticas que geram solucdes para o dia a dia

O motivo da nossa existéncia é entregar
solucdes praticas e eficientes, com
qualidade, que deixem nossos clientes
plenamente satisfeitos e sendo o menos
impactante possivel.




Nossa Visao

Até 2030, aumentar em 100% nossa avaliacao no
que concerne o ESG e ter acesso competitivo ao
verdadeiro bioplastico

Esperamos dobrar nossa pontuacdo em

todos os pilares, sequndo os parametros da
ONU. Além disso, queremos estar na
vanguarda dainovacado, tendo acesso
competitivo ao verdadeiro bioplastico, ou
seja, aquele que realmente ndo se degrada
em pequenos pedacos no meio ambiente.




Nosso Proposito

Transformar materiais e pessoas

Nosso propodsito vai além do que fazemos

com o plastico. Ele estda na nossa visao de

transformar tudo o que tocamos, sejaum
material ou um ser humano.




Nossos Valores

Os valores que sustentam a nossa cultura sdo o alicerce
do nosso trabalho diario. Eles nos guiam nas decisdes e
nas acoes, estratégicas ou até mesmo as intuitivas

Qualidade
Como fazer:

Fazer o que precisa ser feito pra entregar ao
cliente um produto e atendimento de qualidade
(de ponta a ponta)

Nao fazer:

Omitir- se dessaresponsabilidade justificando
sua funcao.

Sucesso do Cliente
Como fazer:

O cliente estd no centro de tudo. E fazemos o
que for preciso para que ele se sinta satisfeito.
N3ao fazer:

Se limitar apenas por aquilo que é responsavel
sem pensar nesse valor final que a empresa se
compromete a entregar para o mercado.



Nossos Valores

Os valores que sustentam a nossa cultura sdo o alicerce
do nosso trabalho diario. Eles nos guiam nas decisdes e
nas acoes, estratégicas ou até mesmo as intuitivas

Transparéncia nas Relacoes
Como fazer:
Através da cultura de feedback continuo.
Como nao fazer:
Deixar de falar algo com seu parceiro por medo.

Respeito as Diferencas
Como fazer:
Contratacdo inclusiva e um espaco para
autodesenvolvimento humano.
N3ao fazer:
Qualquer tipo de diferenca e bullying




Compromissocoma
Qualidade

A qualidade ndao é um detalhe, € uma
obrigacdo para gente. Cada peca que
fabricamos reflete nosso compromisso
com a precisao.

Nosso jeito de trabalhar



Compromissocoma
Qualidade

Processos Eficientes e Rigorosos:
Estamos em uma constante busca de
melhorar nossos processos produtivos.

Capacitacdao Continua: Acreditamos que
um time bem treinado é a chave para a
qualidade.

Controle de Qualidade: Cada produto é
rigorosamente inspecionado. O controle de
qualidade esta presente em todos os
NOSSOS Processos




Sucessodo Cliente

Uma das nossas molas propulsoras é
garantir que cada cliente tenha uma
experiéncia plenamente satisfatdéria, nos
indicando também para outros clientes.

Nosso jeito de trabalhar:

Escuta Ativa e Proatividade;
Superacao de Expectativas;
Compromisso com a Pontualidade.




Transparéncianas Relacoes
Pessoais

A transparéncia € o que nos permite
construir relacdes de confianca, seja
com nossos colaboradores, clientes ou
fornecedores.

Nosso jeito de trabalhar



Transparéncianas Relacoes
Pessoais

Comunicacao Clara e Aberta: Valorizamos
a comunicacdao sem rodeios. Para nés, falar
a verdade de forma assertiva, mas com
gentileza.

Feedback Continuo: O feedback faz parte
do nosso dia a dia. Aqui todos, sem
excecadao, ouvem feedback, visando a

melhoria individual continua.

Gestao Participativa: Buscamos envolver
todos os colaboradores nas decisdes e
estratégqgias.




Respeito as Diferencas

Para cadaum de ndés, conviver com a
diversidade é a oportunidade de
verificar que existem muitas
alternativas para uma mesma questao.

Nosso jeito de trabalhar



Respeito as Diferencas

Inclusdo Real: Trabalhamos para criar um
ambiente onde todos se sintam parte da
equipe, independente de origem, género,
idade, orientacadao sexual ou qualquer outra
caracteristica.

Diversidade como Forca: E uma
oportunidade de crescimento e
aprendizado

Empatia e Respeito: Tratamos uns aos
outros comrespeito e empatia, ouvindo as
opinides e buscando sempre entender o
outro.




O quendotoleramos
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Ofensa aosDireitos
Humanos

Os seqguintes comportamentos podem
causar acdes disciplinares ou até

demissdo, de acordo com a seriedade e os

fatores atenuantes ou agravantes:

Praticar abuso verbal ou fisico,
comunicacao nao profissional
Agressividade excessiva
Comentarios
desrespeitosos/degradantes

Expor publicamente os colegas
Influenciar negativamente o ambiente
de trabalho

Avancos sexuais (verbais ou fisicos)
Piadas com conotacao sexual
Qutros comportamentos nao
profissionais




Preconceitos

Noés rejeitamos qualquer discriminacao,
seja por idade, sexo, ancestralidade, cor,
identidade ou expressao de género,
informacao genética, estado civil,
condicdao médica ou qualquer tipo de
licenca, origem nacional, deficiéncia,
ascendéncia, raca, religido, crencas,
orientacao sexual, tipo de familia ou
qualquer outra caracteristica que deixe o
colaborador desconfortavel, protegida por
leis, regras e determinac¢des legais.
Os comportamentos acima podem causar
acdes disciplinares ou até demissao, de
acordo com a seriedade e os fatores
atenuantes ou agravantes.




Corrupcao,Fraudee
Conflitodeinteresses

Nés ndao pagamos subornos. N6s nao
oferecemos nem damos dinheiro ou
qualquer outra coisa de valor a agentes
publicos ou a quaisquer terceiros,
fornecedores ou nao, para obter
vantagens inapropriadas.

E dever de todos proteger o patriménio da
empresa e é altamente intoleravel a
pratica de fraude ou quebra de confianca,
como os exemplos:

e« Falsificacdo de documentos (atestados
médicos, faturas, etc.)

e Manipulacdo de sistemas (alteracdes
indevidas no BackOffice adulteracao de
métricas, etc.)

« Contabilidade impropria,

e Ser testemunha ou conivente a
corrupcao ou fraude



Corrupcao,Fraudee
Conflitodeinteresses

Conflitos de interesses ocorrem quando
colaboradores estdao em uma situacao que
pode leva-los a tomar decisdes motivadas

por interesses que ndao sejam os da
empresa.

Nés fazemos o que é melhor para a
Plastlab, ndao paraindividuos ou equipes
especificas. E por isso que, ao
desempenhar suas atividades
profissionais, todos devem sempre agir
como proprietdrios, nao como inquilinos.
Ter um conflito de interesse nao
representa necessariamente uma violacao
deste Manual de Cultura, mas nao
informar o conflito de interesse é uma
violacaol
Tais comportamentos podem causar acdes
disciplinares ou até demissao, de acordo
com a seriedade e os fatores atenuantes
OuU agravantes.



Usodealcooledrogasno
ambiente de trabalho

A fim de manter um local de trabalho
saudavel e sequro, é terminantemente
proibido o uso de alcool e drogas no
interior da empresa, bem como chegar ao
trabalho sob efeitos de substancias
entorpecentes




Valores e comportamentos
que prezamose
valorizamos
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Comunicacado assertivae
afetiva,oqueé?

Ser claro, direto e compreensivel.
Escolher o momento certo para se
manifestar

Manter a consisténcia no uso das
palavras, expressdes faciais, e
linguagem corporal

Ser sucinto e evitar excessos verbais
Respeitar as opinides e sentimentos
dos outros

Reconhecer e validar as emoc¢des dos
outros

Dar total atencdo ao interlocutor, sem
interrupcoes

Encorajar os outros a expressar ideias,
preocupacdes, e sentimentos sem medo
de julgamento




Proatividade: Capacidade de agir de
forma antecipada, identificando problemas
e oportunidades, e tomando a iniciativa
para soluciona-los

Espirito de equipe: Capacidade de
trabalhar em grupo, priorizando o sucesso
coletivo e da empresa, e ndao apenas o0s
objetivos individuais

Curiosidade e aprendizagem continua:
Visando uma maior qualidade ao trabalho

Respeito: Seja cordial com todos, respeite
o proximo, chame-o pelo nome, fale as
palavras magicas “por favor” e “obrigado”,
respeite as normas internas, ndao faca
divisdao das pessoas, colabore com o que
puder, faca o seu melhor, ndao olhe para os
defeitos dos outros; antes: corrija os seus
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Transparéncia: E comunicacdao aberta e
honesta entre os membros de uma equipe,
gestores e subordinados

Resiliéncia: Capacidade de se adaptar a

situacdes adversas no trabalho, lidar com

pressdo e estresse, e encontrar solucdes
para problemas

Criatividade e inovacio: E a capacidade
de pensar de forma diferente do que é
praticado, é inovar pararesolver
problemas, desenvolver novas ideias
praticadas no moderno, produtos ou
servicos, e melhorar processos existentes
dentro de um ambiente profissional

Ambicao: E o desejo pelo
autodesenvolvimento e crescimento na
carreira e a disposicao para alcanca-lo




Autocuidado: Cuidar da saude fisica e
mental, usufruindo do nosso apoio, além de
cuidar de seus uniformes, sapatos e
vestimentas adequadas dedicadas ao
ambiente de trabalho.

Autoconhecimento: Conhecimento de si
mesmo, das proprias caracteristicas,
sentimentos, inclinacdes. Livros, podcasts,
trocas com amigos que os conheca de
verdade sao 6timas ferramentas para
acessar o autoconhecimento.




Vamos juntosem
umasodirecao?
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